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1. Общие положения 

1.1. Служба медиации (примирения) (далее по тексту – Служба) государственного 

бюджетного общеобразовательного учреждения лицея № 329 Невского района Санкт-

Петербурга (далее по тексту – образовательное учреждение) объединяет обучающихся, 

педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в 

разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в 

образовательном учреждении.  

1.2. Служба является альтернативой другим способам реагирования на споры, 

конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. 

Результаты работы службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон 

должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или 

правонарушению.  

1.3. Служба является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта 

предлагается, в первую очередь, обратиться в службу примирения, а при их отказе или 

невозможности разрешить конфликт путем переговоров и медиации образовательное 

учреждение может применить другие способы разрешения конфликта и/или меры 

воздействия.  



1.4. Служба создается из педагогов и специалистов образовательного учреждения. В 

работе службы могут участвовать специалисты социального и психологического центра 

(службы), работающей во взаимодействии с образовательным учреждением, где создана 

школьная служба медиации (примирения). 

1.5. Правовую и организационную основу Службы составляют:  

̶  Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (далее – Закон № 

193-ФЗ);   

̶  Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации»;   

̶  Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних на период до 2020 года, утвержденная распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 22.03.2017 № 520-р;  

̶  Указ Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об объявлении в 

Российской Федерации Десятилетия детства»;   

̶   Концепция государственной семейной политики в Российской Федерации на период до 

2025 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от  

05.08.2014  № 1618-р;   

̶  Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших 

общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность в Российской Федерации, утвержденная распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 30.07.2014 № 1430-р;  

̶   Распоряжение Правительства Санкт-Петербурга от 28.04.2018 № 24-рп «Об утверждении 

Плана мероприятий на 2018-2020 годы по реализации в Санкт-Петербурге Указа 

Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об объявлении в Российской 

Федерации Десятилетия детства». 

 

2. Основные понятия, используемые при организации деятельности 

службы медиации (примирения) 

 

• Служба медиации (примирения) − объединение, созданное в общеобразовательной 

организации и включающее в состав педагогических работников, прошедших 

необходимую подготовку и обучение основам восстановительного подхода и 

медиативного метода, а также предполагающее участие обучающихся и их родителей 

(законных представителей) для оказания содействия в предотвращении и разрешении 

конфликтных ситуаций в образовательной среде.  

• Школьная служба медиации (примирения) (далее – ШСМ (П)) − форма организации 

работы на основе восстановительного и медиативного подхода.  

В службах медиации акцент делается на медиативный метод урегулирования споров и 

конфликтов, освоение всеми участниками образовательного процесса способов 

конструктивной коммуникации. В службах примирения ситуации разрешаются за счет 

реализации ценностных принципов восстановительного подхода: восстановление 

отношений, заглаживание причиненного вреда, участие значимых членов сообщества. И 



службы примирения, и службы медиации вносят вклад в создание условий безопасного 

образовательного пространства. Медиативные и восстановительные практики могут 

применяться в следующих ситуациях:   

конфликтная ситуация, возникшая между участниками образовательных отношений, в том 

числе ситуация травли (буллинга и моббинга); 

совместная деятельность участников образовательных отношений, требующая 

согласования действий и решений;  

сложная / проблемная коммуникация в классе / группе;  

ситуации с причинением вреда, в том числе квалифицируемые как общественно опасные 

деяния несовершеннолетних;  

конфликты между несовершеннолетними и их родителями (законными представителями), 

негативно влияющие на образовательный процесс.  

• Восстановительное правосудие – новый подход к отправлению правосудия  и 

пониманию справедливости, направленный прежде всего не на клеймение, наказание и 

изоляцию виновного от общества, а на осознание и заглаживание обидчиком причиненного 

жертве материального, эмоционально-психологического (морального) и иного вреда, 

исцеление жертвы в ходе восстановительного процесса, прекращение вражды и 

восстановление разрушенных отношений в сообществе, участие значимых людей в 

интеграции в общество правонарушителя  и пострадавшего, причем участники ситуации 

сами являются субъектами  ее исправления / решения. 

• Восстановительный подход – использование в практической, профилактической 

деятельности и воспитательной работе участников образовательного процесса, в том числе 

при урегулировании конфликтов и после совершения правонарушений, умений и практик, 

направленных на всестороннее восстановление отношений, доверия, заглаживание 

материального и морального вреда и создание условий для реализации принципов 

восстановленного правосудия; восстановительные программы – формы реализации 

восстановительного подхода, имеющие свою технологию и процедуру для работы с 

конфликтами, сложными школьными, семейными ситуациями и правонарушениями. 

• Медиация – способ разрешения споров мирным путем на основе выработки сторонами 

спора взаимоприемлемого решения при содействии нейтрального и независимого лица – 

медиатора. 

• Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия для 

восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых 

для них вариантах разрешения проблем (при необходимости – о заглаживании 

причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций. 

• Медиативный подход – подход, основанный на принципах медиации, предполагающий 

владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для 

предотвращения и (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных 

условиях без проведения медиации как полноценной процедуры. 

• Конфликт – трудноразрешимое противоречие, связанное с противоборством и острыми 

эмоциональными переживаниями, часто с потерей способности к пониманию своей 

ситуации и ситуации оппонента, а также потерей способности договариваться.  

 



3. Цели и задачи службы медиации (примирения) 

 

3.1. Целью Службы является содействие в формировании благополучного, гуманного и 

безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и 

подростков в лицее, способствующего формированию правильных установок на 

преодоление конфликтных и кризисных ситуаций в том числе при возникновении трудных 

жизненных ситуаций, социально опасного положения, включая вступление их в конфликт 

с законом, на основе принципов восстановительного правосудия и медиативных 

технологий.  

3.2. Задачами Службы являются: 

3.2.1. укрепление ценностей сотрудничества и взаимопонимания у участников 

образовательных отношений;  

3.2.2.  освоение участниками образовательных отношений недирективных и 

уважительных способов взаимодействия из ответственной позиции;  

3.2.3.  урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений; 

3.2.4. конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и содействие 

заглаживанию обидчиком причиненного жертве вреда при совершении общественно 

опасных деяний несовершеннолетними;  

3.2.5. приоритетное использование медиативного и восстановительного способа 

разрешения конфликтов и криминальных ситуаций;   

3.2.6. повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений;  

3.2.7. координация усилий родителей (законных представителей), близких родственников 

и иных лиц и общеобразовательной организации с целью предотвращения 

неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося.  

 

4. Принципы деятельности службы медиации (примирения) 

 

4.1. Деятельность Службы основана на следующих принципах:  

4.1.1.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

обучающихся в организации работы Службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.   

4.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы не 

разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного 

договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).   

4.1.3.  Принцип нейтральности, запрещающий Службе принимать сторону какого-либо 

участника конфликта (в том числе администрации).   

4.1.4.  Принцип равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, 

предоставление равных возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать 

темы для обсуждения и вносить предложения по решению конфликта / проблемной 

ситуации. 

4.1.5. Принцип взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают 

уважительный стиль общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на 



встречах всех участников встречи, включая медиатора / ведущего восстановительных 

программ и (или) обучающегося (юного медиатора / волонтера службы примирения). 

4.1.6.  Принцип ответственного отношения сторон к принятию решения по 

урегулированию конфликта / проблемной ситуации, понимание последствий принятого 

решения и его исполнения, а ведущего – за организацию процесса  и безопасность 

участников на встрече. 

4.1.7.  Принцип заглаживание вреда – при причинении вреда, в том числе при совершении 

общественно опасных деяний, ответственность обидчика состоит в его готовности 

услышать жертву, осознать причиненный жертве вред и возместить его настолько, 

насколько возможно – собственными усилиями и ресурсами, а при уже  их нехватке – с 

помощью родителей и близких.  

 

5. Порядок формирования службы медиации (примирения) 

 

5.1. Руководителем (куратором) Службы может быть социальный педагог, психолог или 

иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению 

восстановительной медиации в размере не менее 72 часов, на которого возлагаются 

обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного 

учреждения.  

5.2. Специалистом Службы (ведущим восстановительных программ) может стать 

педагогический работник общеобразовательной организации и родитель (законный 

представитель) обучающегося. Для них рекомендуется обучение по программе повышения 

квалификации по медиативному и (или) восстановительному подходу не менее 36 

академических часов.  

5.3. В состав Службы могут входить обучающиеся 8-11 классов, прошедшие обучение 

проведению восстановительной медиации. Учащиеся младших классов могут участвовать 

в работе службы в качестве ко-медиаторов (вторых медиаторов). 

5.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч (медиаторов).  

 

6. Порядок работы службы медиации (примирения) 

 

6.1. Служба может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, 

учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, 

родителей.  

6.2. Служба принимает решение о возможности или невозможности примирительной 

программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании 

предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом 

решении информируются должностные лица образовательного учреждения.  

6.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов ситуаций проводится только 

в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут 

быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном 

учреждении формы работы.   



6.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) 

службы примирения.  

6.5. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в 

случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность 

процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные 

педагогические технологии.  

6.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые или родители) куратор Службы принимает участие в проводимой 

программе.  

6.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия классного руководителя.  

6.8. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 

процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные 

меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение 

шестидесяти дней. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, 

с необходимостью получения дополнительной информации или документов срок 

проведения процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при 

согласии медиатора. При этом срок проведения процедуры медиации не должен превышать 

сто восемьдесят дней, за исключением срока проведения процедуры медиации после 

передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не превышающего 

шестидесяти дней.    

6.9. Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами:  

1) заключение сторонами медиативного соглашения – со дня подписания такого 

соглашения;  

2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без достижения 

согласия по имеющимся разногласиям – со дня подписания такого соглашения;  

3) заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после 

консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду 

нецелесообразности её дальнейшего проведения, - в день направления данного заявления;  

4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное 

медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации – со дня получения медиатором 

данного заявления;  

5) истечение срока проведения процедуры медиации – со дня его истечения в 

соответствии с п.5.8. данного Положения.  

6.10. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли 

к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении.  

6.11. При необходимости Служба передает копию примирительного договора 

администрации образовательного учреждения.  

6.12. Служба помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя 

сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение.   



6.13. При необходимости Служба информирует участников примирительной программы о 

возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов 

учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).  

6.14. Деятельность Службы фиксируется в журналах и отчетах, которые являются 

внутренними документами службы.  

6.15. Руководитель (куратор) Службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, 

проведение супервизий со школьниками-медиаторами на соответствие их деятельности 

принципам восстановительной медиации  

6.16. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической 

процедурой и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако 

куратор старается, по возможности, информировать и привлекать родителей к участию в 

медиации (а по указанным в пунктах 6.3 и 6.4 категориям дел участие родителей или 

согласие на проведение медиации без их участия является обязательным).  

6.17. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем 

службы примирения, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между 

педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным 

конфликтам и спорам.  

6.18. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку 

их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» № 152-ФЗ.  

7. Организация деятельности службы медиации (примирения) 

 

7.1. Службе администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для 

сборов медиаторов и проведения примирительных программ, а также возможность 

использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, 

канцелярские принадлежности, средства информации и другие).  

7.2. Оплата работы куратора (руководителя) Службы может осуществляться из средств 

фонда оплаты труда образовательного учреждения.  

7.3. Должностные лица образовательного учреждения оказывают Службе содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся.  

7.4. Служба в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом и другими 

специалистами образовательного учреждения.  

7.5. Администрация образовательного учреждения содействует Службе в организации 

взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными 

службами и другими организациями.   

7.6. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя 

(куратора) и медиаторов Службы в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, 

супервизиях и в повышении их квалификации.  

7.7. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и 

службой примирения по улучшению работы Службы и ее взаимодействия с педагогами с 

целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу 

желающих.  

7.8. Служба может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению 

конфликтности в образовательном учреждении.  

 



8. Заключительные положения 

8.1.  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  

8.2.  Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного 

учреждения по предложению службы примирения или органов самоуправления.  

8.3. Вносимые изменения не должны противоречить стандартам восстановительной 

медиации.  

 

 

 

Приложение. Оформление случая медиации 

 

Основные документы: 

1. Соглашение о проведении процедуры медиации. 

2. Журнал регистрации случаев медиации. 

3. Карта случая. 

4. Примирительное соглашение. 
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